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A TaikoCard esta comprometida com a protecao da privacidade e dos dados pessoais dos

nossos clientes, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

1. DADOS COLETADOS

Coletamos dados pessoais necessarios para a prestacao dos nossos servicos, incluindo:

nome completo, CPF, data de nascimento, endereco, e-mail, telefone, dados financeiros

e historico de transacoes realizadas com o cartao TaikoCard.

2. FINALIDADE DO TRATAMENTO

Os dados sao utilizados para: analise de credito, prestacao dos servicos do cartao,

comunicacoes sobre o produto, prevencao a fraude, cumprimento de obrigacoes legais

e melhoria continua dos servicos oferecidos.

3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Seus dados podem ser compartilhados com: parceiros de processamento de pagamentos,

operadoras de cartao, autoridades regulatorias (quando exigido por lei) e prestadores

de servico tecnico, sempre sob acordos de confidencialidade.

4. SEUS DIREITOS (Art. 18 da LGPD)

Voce tem direito a: confirmacao de tratamento, acesso aos dados, correcao de dados

incompletos ou incorretos, anonimizacao ou exclusao dos dados, portabilidade,

informacao sobre compartilhamento e revogacao do consentimento a qualquer momento.

5. SEGURANCA DOS DADOS

Adotamos medidas tecnicas e organizacionais para proteger seus dados contra acesso

nao autorizado, perda, destruicao ou alteracao, incluindo criptografia SSL/TLS 256-bit,

tokenizacao nativa e controles de acesso com autenticacao de dois fatores (2FA).

6. RETENCAO DE DADOS

Os dados pessoais serao mantidos pelo periodo necessario para a prestacao dos servicos

e cumprimento de obrigacoes legais, nos termos da legislacao vigente.

7. COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

Utilizamos cookies estritamente necessarios para o funcionamento do servico e,

com seu consentimento, cookies de desempenho e personalizacao.

8. ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

Para exercer seus direitos ou esclarecer duvidas sobre o tratamento dos seus dados,

entre em contato com nosso DPO: privacidade@taikocard.com.br

9. ALTERACOES DESTA POLITICA

Esta politica pode ser atualizada periodicamente. Comunicaremos alteracoes relevantes

com antecedencia minima de 30 dias pelos canais oficiais da TaikoCard.
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